
 
                                                  

 
 

 
 

SCURT GHID DE UTILIZARE DES 
In BizMedica 2.0. – Medicina de familie 

 
 
Stimati colaboratori, 
 

Va informam ca aplicatia BizMedica 2.0.  a fost certificata si actualizata atat pentru accesul la informatiile 

expuse din sistemul „Dosarul Electronic de Sanatate (DES)” http://www.des-cnas.ro/pub/  cat si pentru 

transmiterea datelor medicale electronice necesare, in conformitate cu specificatiile tehnice puse la 

dispozitie de CNAS. 

 

Aplicatia noastra a fost optimizata astfel incat sa va ofere un mod de lucru cu DES cat mai eficient si usor 

cu putinta. De asemenea, am reusit sa automatizam un numar mare de procese pentru a va reduce timpul 

de lucru la calculator, castigand astfel mai mult timp pentru actul medical. 

 

Pachetul de update care va activa interfatarea cu DES pentru medicina de familie va fi lansat miercuri,  
18 iunie 2014. 
 
DES este un sistem ce contribuie la cresterea calitatii actului medical fiind dedicat pacientului si medicului 
deopotriva, in care datele medicale sunt pastrate in deplina siguranta si confidentialitate. Pacientii isi vor 
putea verifica online propriul dosar, iar medicii vor putea vizualiza dosarul pacientului numai cu acordul 
acestuia. Orice modificare sau accesare aparuta in orice sectiune este insotita de data, ora si parafa 
doctorului care a operat modificari sau a accesat dosarul. Un medic care nu are acces la dosarul pacientului 
poate consulta doar sumarul pentru situatiile de urgenta. 
Obiectivul sistemului DES este unul strict medical. 
 

Medicii de familie care utilizeaza aplicatia de raportare BizMedica vor avea acces in sistemul informatic DES 

pe baza certificatului digital cu care acceseaza si celelalte sisteme ale CNAS (SIUI si SIPE) si in conditiile in care 

pacientul si-a exprimat acordul pentru acest lucru, conform politicilor de securitate pe care pacientul le 

poate gestiona. 

 

Medicul de familie are acces implicit numai la sumarul de urgenta, iar la restul dosarului doar daca pacientul 

ii acorda acces prin matrice/card  sau daca pacientul activeaza politica de securitate ca in imaginea de mai 

jos din portalul web extern al proiectului DES, sectiunea Pacient https://ehr.des-

cnas.ro/cnasportalext/index.html#/acces . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.des-cnas.ro/pub/
https://ehr.des-cnas.ro/cnasportalext/index.html#/acces
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In conditii normale de utilizare nu trebuie efectuate configurari suplimentare ale aplicatiei pentru accesul la 

DES.  

 

Pentru utilizarea sistemului DES, medicul trebuie sa utilizeze in permanenta certificatul digital deoarece toate 

documentele transmise in DES trebuie sa poarte semnatura digitala a medicului, iar accesul la informatiile cu 

caracter medical este autorizat, la randul lui, pe baza certificatului digital. 

 

Nota: Transmiterea documentelor medicale electronice in DES si interogarea dosarului pot fi facute doar 

pentru pacientii cu cetatenie romana. 

 

 

 

 

Crearea dosarului electronic de sanatate al unui pacient prin BizMedica MF 

 

 

 

Pentru a initializa dosarul electronic de sanatate al unui pacient este suficienta transmiterea din aplicatie a 

unui document medical in format electronic (in cadrul unei consultatii). 

 

 

 

 



 
 

Transmiterea documentelor este realizata automat de aplicatie atunci cand medicul completeaza un 

document medical si il salveaza, in conditiile existentei unei conexiuni online la sistemul DES, precum si a 

utilizarii unui certificat digital pentru semnatura electronica. La modificarea si salvarea unui document 

electronic in aplicatie, acesta se va retransmite automat in DES in noua forma.  

La anularea unui document electronic, in aplicatie se va transmite automat anularea si DES. 

 

Odata transmis primul document medical in sistemul DES, acesta initializeaza un proces care consolideaza 

datele cu caracter medical existente deja in celelalte sisteme ale CNAS, constituind astfel dosarul pacientului 

prin valorificarea informatiilor colectate anterior.  

 

Dupa initializare, datele se colecteaza in sistem direct de la medicii care transmit documente medicale 

precum si din sistemul de prescriere electronica, de unde sunt preluate la consultarea dosarului, informatii 

despre retetele eliberate in farmacii.  

 

Exemple de documente medicale transmise in DES de medicul de familie:  

  bilete de trimitere – catre specialitati clinice sau investigatii de laborator  

  retete compensate – electronice sau tipizate (tabel II si III) dar si simple 

  consultatii medicale – consemnari cu caracter medical din timpul consultatiei  

 

 

 

 
Transmiterea documentelor medicale la dosarul unui pacient prin BizMedica MF 

 
 
Ca noutate introdusa de sistemul DES, in consultatia medicala a fost introdus urmatorul tab DES - FISA DE 

CONSULTATIE: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Datele medicale care se pot completa in sectiunile corespunzatoare consultatiei DES, nou introduse de 

aceasta versiune, sunt grupate astfel: 

 Consultatie:  date consultatie (diagnostic stabilit in urma consultatiei si recomandari in urma 

consulatiei), istoricul bolii curente (simptome, evolutie, tratament nemedicamentos si 

medicamentos)  

 

Nota: Diagnosticul raportabil CJAS se va prelua automat din fereastra Diagnostice si observatii . 

 

Daca se doreste a se trimite in DES si alte diagnostice stabilite in cadrul consultatiei curente, atunci se va bifa 

casuta Raportabil in DES pentru diagnosticul dorit. 

 

 
 

 

 

 Antecedente declarate de pacient in timpul consulatiei: heredo-colaterale, fiziologice, patologice 

personale si mod de viata 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 Tratament: medicamentos administrat in timpul consultatiei (nu include retetele prescrise) si 

tratamente in studii clinice. 

 

 
 

 

 Boli: boli cronice, alergii, imunizari. 

 

 
 

 

Toate sectiunile de mai sus trebuie sa contina date relevante depistate de medic in timpul consultatiei. 

 

Toate aceste date introduse in cadrul Fisei de consultatie DES, ce se vor transmite automat la salvarea 

consultatiei, pot fi vizualizate si sub forma de raport prin apasare pe tabul  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Datele medicale corespunzatoare consultatiei sunt transmise  in DES  sub forma documentului medical 

electronic „Fisa de consultatie (MF)”, iar documentele medicale sunt transmise distinct sub forma 

documentelor medicale electronice „Reteta compensata”, „Bilet de trimitere clinic” si „Bilet de trimitere 

paraclinic”. 

 

Transmiterea documentelor este realizata automat de aplicatie atunci cand medicul completeaza un 

document medical si il salveaza, in conditiile existentei unei conexiuni online la sistemul DES, precum si a 

utilizarii unui certificat digital pentru semnatura electronica.  

 

La modificarea si salvarea  unui document electronic in aplicatie, acesta se va retransmite automat in DES in 

noua forma.  

La stergerea unui document electronic in aplicatie se va transmite automat cererea de anulare si in DES. 

 

 

Mesajele de succes sau de eroare primite de la serverul 

central DES, la transmiterea sau anularea documentelor 

electronice (fisa de consultatie, bilete de trimitere si 

retete) vor fi afisate prin mesaje de tip pop-up : 

 

 

Daca se apasa click pe acest mesaj, se va deschide o fereastra care va afisa toate documentele electronice 

transmise, netransmise sau anulate in DES de catre medicul curent (logat in aplicatie) si raspunsul primit de 

la server: 

 

 
 

Tot din aceasta fereastra se pot trimite ulterior si documentele electronice netransmise, in cazul in care nu a 

existat conexiune cu serverul DES, individual sau toate odata. 

  

 

 

Starea documentelor electronice pe serverul DES (Transmis, Netransmis, Anulat) poate fi consultata prin 

coloana nou introdusa  DES. 

 

Exemplu: in lista cu retete din cadrul consultatiei  

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

Consultare Date Medicale Relevante – DMR prin BizMedica MF 

 

 

 

Dupa ce dosarul electronic al pacientului a fost constituit, pe serverul central DES, puteti sa il accesati in 

aplicatie din cadrul ferestrei de consultatie prin simpla apasare a butonului  

sau din lista de pacienti prin apasarea butonului 

 

 

 

 

 

 

 

Preluarea efectiva a informatiilor din DES se face  automat la prima apasarea pe oricare din  taburile  

aferente DMR (Sumar si urgenta, Antecedente, Istoric medical, Istoric documente) si oricand manual prin 

apasarea pe  

, , , 

butoanele aferente din sectiunile selectate. 

 

 

Astfel se lanseaza  una sau mai multe cereri catre sistem pentru sectiunile selectate,  se proceseaza 

raspunsurile primite si sunt transformate intr-un format inteligibil pentru oameni. 

 

 

Ecranele urmatoare prezinta cele patru sectiuni ale DMR, preluate din DES.  

Aceste sectiuni corespund sectiunilor definite in Dosarul Electronic de Sanatate: 

  Sumarul cu date medicale vitale esentiale - accesibil in situatii de urgenta 

  Antecedente declarate medicului de catre pacient in cadrul consultatiei 

  Istoricul medical complet  - o viziune generala asupra starii de sanatate 

  Istoricul documentelor medicale arhivate in ordine cronologica 

 

Atentie! In cadrul acestor 4 ecrane doar se vizualizeaza date , nu se si aduga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Sumar si urgenta 

 

Aplicatia prezinta datele medicale relevante prin afisarea sumarizata a informatiilor, cu posibilitatea de 

afisare a detaliilor (prin click pe butonul )                                   , daca acestea sunt disponibile. 

 

Informatiile de sumar preluate din sistemul central DES se stocheaza si in baza de date locala a aplicatiei 

medicului, putand fi vizualizate ulterior in modul offline. 

 

Atentie!  Sectiunea „Sumar si urgenta” este disponibila oricarui medic la care se prezinta un pacient 

pentru consultatie si ingrijire medicala.  

 

De asemenea, celelalte sectiuni pot fi accesate atunci cand pacientul este prezent prin utilizarea cardului 

electronic de asigurat (de la data distribuirii si intrarii in vigoare a acestuia) sau in lipsa acestuia, a matricei 

de securitate specifica sistemului DES.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Antecedente medicale 

 

 

Pentru copii, antecedentele fiziologice vor avea urmatoarea forma: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Istoric medical 

 

 
Istoric documente 

 

 

 

 



 
 

Dupa descarcarea celor 4 sectiuni DMR, datele continute pot fi vizualizate  detaliat si sub forma de raport 

prin apasarea butoanelor aferente  . 

 

 

 

 

Mesaje de raspuns, primite de la serverul DES, intalnite frecvent la descarcarea sectiunilor DMR 

 

 

 Mesaj de raspuns in cazul in care nu exista conexiune cu serverul DES sau certificatul electronic nu 

este conectat la calculator: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 Mesaj de raspuns in cazul in care pacientul nu are dosarul electronic constituit pe serverul DES sau 

nu are date in dosar pentru aceasta sectiune: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Mesaj de raspuns in cazul in care pacientul nu are generata matricea de securitate pentru a va oferi 

acces la sectiunile DES : Antecedente, Istoric medical, Istoric documente.  

Pentru a avea acces la aceste sectiuni trebuie sa urmati pasii din imagine: 

 

 
 

 

Generare matrice de securitate 

 

Avand in vedere ca CNAS nu a pus la dispozitia dezvoltatorilor de aplicatii software o modalitate de 

generare a matricei de securitate pentru un pacient disponibila la nivelul aplicatiei de raportare pentru 

medicii de familie va prezentam in cele ce urmeaza instructiuni de lucru pentru generarea matricei de 

securitate, in Portalul Extern DES, din zona dedicata medicului: 

 

Portalul extern DES se acceseaza la adresa: https://ehr.des-cnas.ro/cnasportalext/index.html#/acces unde 
se apasa butonul  
 

 

 

 

 

 

 

 

https://ehr.des-cnas.ro/cnasportalext/index.html#/acces


 
 

 
 

 

Matricea de securitate este o metoda alternativa la cardul de sanatate prin care: 

1) Pacientul acorda medicului acces la propriul dosarul de sanatate sau al celor pentru care este 

imputernicit, atunci cand este prezent la medic. 

 

2) Impreuna cu CID-ul (codul de asigurat) si cu parola personala (pe care o defineste la prima 

accesare) pacientul are acces direct in portalul DES la dosarul sau de sanatate sau la dosarele celor 

pentru care este imputernicit. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Matricea de securitate poate fi generata de medicul de familie prin intermediul portalului extern al 
sistemului DES, folosind sectiunea corespunzatoare, prezentata si marcata cu rosu in imaginea urmatoare: 
 

 
 
Medicul trebuie sa completeze datele de identificare ale pacientului, de pe cartea de identitate a acestuia, sa 
tipareasca acordul de utilizare pentru pacient.  
 
Acordul de utilizare si matricea se imprima pe aceeasi pagina.  
Jumatatea superioara va fi pastrata de medic iar jumatatea inferioara va fi inmanata pacientului. 
 
Este interzisa folosirea abuziva a acestei functionalitati, fara acordul pacientului. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Imaginea de mai jos afiseaza un exemplu de acord de utilizare DES si matrice de securitate, generata din 
portalul extern DES: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Mesaj de raspuns in cazul in care pacientul are deja generata matricea si va poate pune la dispozitie 

codul aferent ( valoarea de pe randul si coloana ceruta de aplicatie) pentru a va da dreptul de acces 

la sectiunile Antecedente, Istoric medical si Istoric documente:  

 

 
 

 

Va invitam sa vizitati portalul web DES (http://www.des-cnas.ro) pus la dispozitie de catre CNAS. Acesta 

contine si o sectiune dedicata celor mai frecvente intrebari referitoare la utilizarea sistemului atat de 

medici, cat si de pacienti (http://www.des-cnas.ro/wps/portal/cnas/FAQ). 

http://www.des-cnas.ro/
http://www.des-cnas.ro/wps/portal/cnas/FAQ

